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1. APRESENTACAO

Em breve sintese, a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Tapiratiba/SP foi
criada em 05 de setembro de 2019, conforme Lei Complementar n°® 008/2019. A
implantacdo do Departamento teve inicio em 13 de abril de 2020, apds a
homologagdo do Concurso Publico de Provas e Titulos (Edital 2019.1) e a nomeacao
da servidora publica responsavel (Portaria n°® 095/2020).

Importante destacar que esta Ouvidoria aderiu ao sistema FalaBR
(Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao https://falabr.cqu.gov.br ) em 04/05/2020, sendo membro da Rede
Nacional de Ouvidorias, coordenadas pela CGU (Controladoria-Geral da Unido).

A guisa de ilustracdo, seque destaque da tela inicial do site FalaBr:

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD

Fala.BR - Tapiratiba/SP

= Inicio  Cadastre-se Orgos  Download de DadosLAl  Ouvidoriasgov ~ Ajuda~

#  Tipo » Descrido » Revisdo » Conclusdo

0 que vocé quer fazer? a0 o

Acesso a o) f ~

Informagao Deniincia Elogio Reclamagao

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacdo com um

publicas contra a administragéo puiblica um atendimento pliblico servico plblico

Simplifique Solicitagao

Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de

desburocratizar o servico publico prestagdo de servico melhoria dos servigos publicos

2. ESCLARECIMENTOS INICIAIS

A Ouvidoria funciona como uma ponte entre os cidadaos e a Prefeitura
Municipal, intermediando o didlogo entre as duas partes. Uma vez registrada a
demanda, é feito um exame de admissibilidade (conferéncia do contel’do minimo
necessario para tramitacao da manifestacao e competéncia do 6rgao). Na sequéncia
do processo, € encaminhada uma mensagem a Coordenacdo do Departamento
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responsavel pelo tema, que devera, dentro do prazo legal de atendimento, responder
a Ouvidoria, que avalia a resposta e, caso esteja adequada, retorna com a resposta
ao cidadao.

Frisa-se que a Ouvidoria ndao atua como auditoria, corregedoria ou
comissao de ética. Além disso, ndo trabalha para resolver casos individualizados.
Dentro da estrutura da Prefeitura, ha Departamentos que, dentro de suas
competéncias, atuam nessas areas. A Ouvidoria ndo investiga, processa ou pune
ninguém. E certo gue manifestacdes recebidas por meio dos canais de atendimento
podem dar inicio a sindicancias, processos éticos ou disciplinares, os quais cabem,
nesses casos, ao Departamento pertinente.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

Em razao da pandemia e de acordo com o Decreto Municipal n°® 375 de 30
de abril de 2020, que declarou o estado de calamidade publica, a Ouvidoria atendeu
majoritariamente pelos canais virtuais:

Sistema integrado de Ouvidorias pelo /ink:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

ou via e-mail. ouvidoria@tapiratiba.sp.gov.br

ou via telefone: (19) 3657-9800 — Ramal 2076.
ATENCAO: por medida de seguranca e prevencio ao COVID-19, os
atendimentos presenciais ficaram suspensos até que a vacinacao

avancasse no Municipio. Os atendimentos presenciais iniciaram a partir de
outubro do corrente ano.

4. TIPOS DE MANIFESTACOES

SOLICITACAO: requerimento de providéncias por parte da Prefeitura Municipal;
RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfacdo relativa a determinado servigo publico;

SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela Prefeitura Municipal;

ELOGIO: demonstracao de reconhecimento ou satisfacao sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;
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DENUNCIA: comunicacao de pratica de ato ilicito (crime) cuja solucao dependa da
atuacao de o6rgao de controle interno ou externo. Imprescindivel conter requisitos
minimos para apuragao, como dados pessoais dos envolvidos, locais exatos e maiores
detalhes de identificagdo da materialidade. Normalmente é utilizada entre os
servidores publicos da Prefeitura.

Importante destacar que as deniincias e comunicagoes que forem
feitas de forma an6nima nao terao acesso a resposta.

Ademais, o cidadao também podera solicitar acesso a informagao (via e-
SIC), conforme lei vigente (Lei n°® 12.527/11).

5. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

A Ouvidoria da Prefeitura de Tapiratiba assumiu 0 compromisso de tratar,
especificamente, cada manifestacdao recebida, direcionando-as aos Departamentos
responsaveis para conhecimento, cobrando providéncias, retornando ao cidadao
dentro do prazo legal previsto em Lei n. 13.460/17 (30 dias prorrogaveis por igual
periodo).

Neste segundo semestre de 2021, a Ouvidoria destaca o
comprometimento e todo o trabalho executado pelos profissionais de saude, bem
como pelos demais servidores que nao mediram esforcos para atender a populagao
durante a pandemia.

A vacinagdo no Municipio avancou e os Boletins Epidemioldgicos
(divulgados diariamente no Portal da Prefeitura -
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/?menu=noticia detalhe&id=2359 ) demonstraram,
gradativamente, a queda nos numeros de casos suspeitos, confirmados e de
internagoes.

Paralelamente, destacam-se as Campanhas de Salde realizadas no
Municipio nesse segundo semestre: Mutirdes de Exames Oftalmoldgicos, Outubro
Rosa e Novembro Azul; iniciativas estas que foram reconhecidamente exitosas,
conforme agradecimentos que seguem anexos.

Também é importante frisar que em Relatorio anterior (referente ao
primeiro semestre de 2021), foi citada uma manifestacao que nao havia sido
concluida, cujo pedido era de contencao ou demolicdo de imdvel do Municipio,
localizado na Rua José Rosa Pereira (Requerimentos n. 008 e 048). Cumpre informar
gue a demolicdo ocorreu no més de outubro e a solicitacdo foi encerrada.
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Em que pese o esforco de toda a Administracao Publica, salienta-se que
remanescem manifestagdes em aberto, aguardando providéncias, ainda em tempo
habil. As solicitacdes vencidas, que totalizam 07 (sete), versam sobre obras que
requerem planejamento e que, até a conclusdo deste Relatdrio, permaneceram em
analise/pendentes.

Em prosseguimento, contabilizando o total de manifestagdes recebidas
desde o inicio, a Ouvidoria alcancou 1.030 (um mil e trinta) demandas, sendo que sé
nesse segundo semestre, recebeu 400 manifestacdes (dentre reclamagoes,
solicitagdes, denuncias, sugestdes, comunicacdes e elogios), subdivididas da seguinte
forma:

Prefeitura - Tapiratiba - SP

400 1

TOTAL DE MANIFESTACOES UNIDADES MUNICIPAIS

IdEsfera = Munepal
Name Orgle Entidade = Prefeltura -
Taplr
Periodo do Reglatre = 01/07/2021 -
30/122021

Limpar Filtros

RESPONDIDAS ARQUIVADAS
O tapiratiba PR
| Prefeitura - Tapiratiba ENCAMINHADAS FARA ORGAO EXTERNOD
Doaa Inicial ] Data Final ] i ) i
| E—— RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?) SATISFAGAO (Vocé estd satisfeito() com o atendimento prestaco?)
01/07/2021 || 30/12/2021
e ——— 11 131 SERIE HISTGRICA

TIFOS DE MANIFESTA(;ED

RECLAMAGAOD 3 (0.8%)
Nl SOLICITAGAD 315(79.1%)
DENIINCIA 2 (0.5%)
E SUGESTAO ? (2.3%)
ELOGIO 26 (6.5%)

SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)

E COMUNICACAD 43 (10.8%)

*Considera apenas as manifestagbes Respondidas ¢ Em Tratamento.

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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6. CONCLUSAO

N3o obstante a notdria pandemia e a decretacdo de calamidade publica
no Municipio, esta Ouvidoria foi implantada com éxito e apresentou resultados
significativos, especialmente por ser uma ferramenta de gestao publica, auxiliando,
assim, o Poder Executivo.

Frisa-se que houve um aumento consideravel das manifestacoes, o que se
atribui a divulgagao dos trabalhos executados e aos resultados obtidos.

Apds o avango da vacinacao e a flexibilizacao das restricoes de acordo
com o Governo Estadual, a Ouvidoria atendeu em espaco fisico adequado para
receber os cidadaos e demais servidores publicos que optaram por se manifestarem
presencialmente.

Ante o0 exposto, conclui-se que mesmo funcionando parcialmente com
restricoes em razao da pandemia, a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Tapiratiba
superou as expectativas pela quantidade de manifestagcdes e pelo encerramento da
maioria destas dentro do prazo estabelecido em Lei.

Tapiratiba/SP, 30 de dezembro de 2021.

LUSSANE CRISTINA BARBOSA DE SOUZA
Ouvidora da Prefeitura Municipal de Tapiratiba
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Camara Municipal de Tapiratiba

Pc¢a Dn? Esméria R. do Valle Figueiredo, n® 55 - CEP 13.760-000 - Tapiratiba - SP

Fone: (19) 3657-1473 - email: camara@camaratapiratiba.sp.gov.br
CNPJ: 01.621.482/0001-60
720 DESPACHO:
PROTOCOLO N°

Proceda-se de conformidade com a Peticao

Data da Entrada: 18 de Junho de 2021.
Sala das Sessoes, 28 de Junho de 2021.

o

o = - —.’/'
Secer@Camara - PRESIDENTE -

MOGCAO N U39 12020

EMENTA: PARABENIZACAO A TODA EQUIPE
LINHA FRENTE COVID -19

Conclamo a Casa, ouvido do Soberano Plendrio, para que se oficie a
toda equipe : Médicos, Enfermeiros, Técnicos, Serventes do Centro de Triagem
COVID, bem como, Centro de Imunizacao COVID, parabenizando-os pelo excelente
trabalho que vem sendo realizando neste momento tdo delicado de pandemia.

Justificativa: E muito importante esta Casa de Leis, levar o reconhecimento de toda
populacao, a estes profissionais que vém desempenhando suas fungdes que maneira
brilhante junto a linha de frente da pandemia - COVID-19.

A todos os envolvidos, Gratidao por estarem deixando suas familias em
casa para proteger a nossa. Deus os abencoe!!!

Plenario “Dr. Jodo Bravo Caldeira”, 28 de Junho de 2021.

ELAINE CRISTINA MARTINS FERREIRA

ViEraadia DE Elaine Cristina M. Ferreire
Vereadora MDB

Poder Legislativo: Expressio-legitima da vontade populaw.
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CMTS850182211202111471794202 |DESPACHO:

1 Proceda-se de conformidade com a Petigao

Data da Entrada: 19 de novembro de 2021 Sala das Sessoes, 22 de nover_pbro de 2021.

Secretﬂja Camara - PRESIDENTE -

MOGAO N° 094/2021

EMENTA: PARABENIZACAO

Conclamo a Casa ouvido o Soberano Plenario, para que se oficie
aos funcionarios da UBS Doutor Mauricio Motta Pacheco, parabenizando-os pelo
brilhante trabalho realizado junto a “ Campanha Novembro Azul “, ocorrida dia
15 de novembro p.p.

JUSTIFICATIVA: A Campanha Novembro Azul, responsavel pela
conscientizacdo do cancer de prostata ( doenca esta mais comum entre 0S
homens causando hoje a morte de 28,6% da populacao masculina que
desenvolve neoplasias malignas) realizada pela UBS Dr. Mauricio Motta Pacheco,
veio trazer a toda populacdo masculina de nossa cidade a oportunidade de
realizar os exames preventivos, objetivando a importancia do diagnostico precoce.
A todos os funcionarios envolvidos nesta brilhante Campanha fica o
reconhecimento desta Casa de Leis em nome de toda populacao tapiratibenses.

e

nirio “Dr. Jodo Bravo Caldeira”, 22 de novembro de 2021.
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-ELAINE CRISTINA MARTINS FERREIRA ADIE
Tereadb rraadora SOLIDARIEGADE
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Proceda-se de conformidade com a Petigao

Data da Entrada: 03 de dezemb ;21
9 Sala das Sessoes, 6 de dezembro de 2021.
(¢

Secretaria da Camara C A‘ —:Z’
- PRESIDENTE -

MOGAO N°101/2021

EMENTA: PARABENIZACAO

Conclamo a Casa ouvido o Soberano Plenario, para que se
oficie 4 todos os envolvidos no “ Mutirdao de Exame de Vista”, realizado no dia 27
de novembro p.p., parabenizando-os pelo sucesso do evento.

JUSTIFICATIVA: O “ Mutirao de Exame de Vista”, foi um sucesso, levando a
toda comunidade tapiratibenses a oportunidade de realizar este exame em tempo
habil dentro do nosso municipio. Iniciativas como esta, merece todos o nosso
reconhecimento, pelos relevantes beneficios oferecidos a todo comunidade.

Plenario “Dr. Joao Bravo Caldeira”, 6 de dezembro de 2021.

<
ELAINE CRISTINA MARTINS FERREIRA

va) Moraes
LiDARIEDADE
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Proceda-se de conformidade com a Peticéao

Data da Entrada: 20 de dezepbro de 2021

,/72/-

-
Secretaria da Camara

Sala das Sessoes, 20 de dezembro de 2021
¢ N\ T

- PRESIDENTE -

MO C A O N°103/2021

EMENTA )
MOCAO DE PARABENIZACAO E AGRADECIMENTOS

— SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE TAPIRATIBA -

Venho por meio desta Mog#o de Parabenizagio e Agradecimentos apresentar em nome desta Casa de
Leis e de toda nossa populagdo, esta homenagem a todos os profissionais de nossos setores piiblicos que neste ano
atipico tiveram que se dedicar ainda mais, se superar ¢ acima de tudo se reinventar inclusive com os cuidados no
enfrentamento desta terrivel pandemia que estamos vencendo.

Ficou mais que evidente o importante papel de todos que mesmo com o cumprimento das rotinas trabalhistas,
tiveram que estar sempre com os cuidados e protocolos necessérios para néo contrair o virus, enfim, todos tiveram que
aprender um novo de trabalhar, objetivando primeiro a prote¢do de si e do préximo, atendendo as demandas diérias,
com os sufocos das mascaras e luvas, porém, nunca deixando de cumprir com entusiasmo a miss3o de continuar a zelar
de nossa cidade e populagio.

Hoje podemos olhar a atual situagdo que mesmo inspiradora de cuidados, d4 para termos a certeza que estamos
vencendo ¢ que nos mantemos de pé e fizemos o melhor de cada um nesta pior fase que superamos.

Enfim, oferecemos esta singela homenagem como reconhecimento da dedicagdio, do carinho, do amor e
cuidados com a nossa populagdo, motivo este que justifica esta mogdo de PARABENIZACAO E AGRADECIMENTO
pelos feitos a toda equipe municipal.

Aos servidores desta Casa de Leis, solicito a gentileza de oficiarem uma c6pia ao Exmo. Sr. Ramon Jesus
Vieira (Prefeito Municipal) € a0 Exmo Sr Alessandro Assaroli Rangel (Vice Prefeito Municipal) para que possa estar
ciente e também sdo merecedores deste reconhecimento.

Aos nossos servidores, Parabéns e Gratidgo!

Sendo s6 para 0 momento, elevo voto de estima e considerago e certo de contar com sua ateng3o, agradego

antecipadamente.

-

Yiaine Cristina M. Ferreira
Yereadora MDB

- = N
uN.SONFE'ﬂNDO FERREIRA

Josian oMoraej)
Vereadora SOLIDARIEDADE




